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乡村振兴视域下河南省农村电子商务发展策略研究
河南农业职业学院 杨艳梅 王 灵

摘 要：在乡村振兴战略背景下，“三农”问题成为社会热点关注问题之一，国家不断加强对农村电子商务的投入力度，聚焦产业促进

乡村发展，实施“数商兴农”工程，通过促进农村电子商务的建设提升农民自信。我国农村电子商务的发展处于政策红利期，市场发展潜力

巨大，通过调查研究，对河南省农村电子商务发展现状进行分析，剖析其制约因素及成因，提出解决对策及建议，助力河南省农村电子商务

发展。
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一、研究背景

随着近年来互联网技术的突飞猛进，我国进入信息化时

代。中国互联网络信息中心（CNNIC）发布的第 50次《中

国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2022年6月，我

国农村网民规模达 2.93亿，占网民整体的 27.9%[1]。这些数

据表明我国农村网民基础庞大，农村电子商务市场发展潜力

大。随着乡村振兴战略的提出，国家越来越重视农村电商，

促进农业发展，手机成为新农具、直播成为新农活、数据成

为新农资。近几年来，河南省一大批农民用户入驻短视频平

台，通过快手、抖音等平台转身投入农村电商，丰富了美丽

乡村建设的内容，助力乡村振兴。随着乡村振兴战略的提

出，新媒体入驻第三方平台，通过开农村网店等模式实现合

理生产，同时，农村电子商务平台的发展促使越来越多的年

轻人把创业目光投入到家乡，为河南省“三农”发展注入了

新的生机和活力。

二、概念界定

（一）乡村振兴

党的十九大报告中提出的乡村振兴战略是重要国家战略[2]。

乡村振兴通过扶持乡村特质产业，提升乡村原居民素质，完

善健全乡村教育、科学、文化、体育、养老等建设，让乡村

居民收入提高，人居环境改善，生活质量提高。乡村振兴会

通过乡村治理、产业发展等行为改变农业传统思维方式，使

乡村依靠自身资源能力，以某一方面为切入点，因地制宜发

展产业，使农村产业形成线与面，得以改善乡村发展思维方

式和思维模式。产业创造人，人创造产业，乡村振兴是构建

中国农村乡土文化的重大举措，也是传承千百年优秀文化的

重大战略。

（二）农村电子商务

农村电子商务是依托互联网、大数据等网络信息技术，

打通农业生产、农产品加工、商品流通和消费等环节，促进

农村三大产业的深度融合、商品上下行销售和提供服务的经

营活动。农村电子商务发展的目的是为了立足“三农”，拓

展多种销售渠道，降低农村销售成本，为农村地区经济发展

助力，实现农村地区人民的收入提升。自 2012年至今，中

央一号文件中国家对于农村电商的重视有目共睹[3]，中央一

号文件中关于农村电商的历年回顾见表1。
（三）乡村振兴与农村电子商务内在联系

1、农村电商助力乡村振兴。农村电子商务发展促进农

村产业升级优化，同时也拉动农村消费增长、缩小城乡之间

差距、降低生产与销售成本，提高农业作物生产效率、增加

农民收入，提升农村就业率，吸引年轻人回到农村创业，利

用信息技术手段实现农业转型升级，形成农村产业链。自

2014年起，中央一号文件连续九年明确提出发展农村电子

商务，带动各地政府推出支持农村电商相关政策红利。当

前，互联网基因已经促使农村电商成为了推动乡村振兴的有

效抓手，把工业品下乡与农产品进城进行了有效结合，农村

电商有效带动了乡村数字经济的发展，农村电子商务不但做

到了让农民买到品种丰富、质优价廉的产品，实现产品下

行，也可以帮助农户在电商平台销售自己的产品，做到产品

上行，确实助力实现乡村振兴。

2、乡村振兴促进农村电商发展。随着农村基础设施日

益完善，国家和地方政策及资金也大力支持，河南省各地区

电子商务公共服务中心、电子商务服务站、物流仓储分拣配

送中心的建设如雨后春笋，为河南省农村电子商务发展奠定

基础。各种电商园区、直播基地、电商村方兴未艾，为农村

电子商务发展带来新机遇，农村自媒体创作者成为农村电子

商务发展的新型力量，由此可见，河南省农村电子商务的发

展潜力巨大。
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三、河南省农村电子商务现状分析

（一）河南省农村电子商务发展现状

《2021河南省互联网发展报告》数据显示，河南省基础

网络规模稳居全国第一方阵，在全国率先实现乡镇以上和农

村热点区域 5G网络全覆盖，提前完成省委省政府提出的

“扩大5G网络覆盖面”重大民生实事任务。2021年河南省网

民规模达到9082.5万人，手机网民达到9000.7万人。互联网

用户达到 1.26亿户，普及率为 91.9%，网络信息程度高 [4]。

河南省加快数字乡村建设，持续扩大农村网络覆盖，大力推

动了农村电子商务的发展。近几年来，河南省农村电子商务

服务体系的发展速度也很快，截至 2021年，开展电商进农

村综合示范县 95个，累计建成县级电商公共服务中心 121
个，村级服务站点2.35万个，农村基础设施逐步改善，助力

乡村振兴[5]。河南农业发展实力雄厚，农产品在农村电子商

务发展中占有一定的产业优势。在传统文化方面也有十足优

势，悠久的历史文化赋予了其颇具特色的文创产品。

（二）河南省农村电子商务发展存在的问题

1、电商人才短缺。农民对于农村电子商务认知存在偏

差，留在农村的大多为老年人，而具备专业技术的年轻人在

大城市务工，老年人思想落后，对电商知识了解较少。故农

村地区电子商务专业知识程度较低，在生产、经营和销售过

程中缺乏经验与大数据技术支持，电商行业的发展需要专业

人士在相关部门的协助下做到合理调配农产品资源。由此可

见，农村电商发展缺少专业的电商人才[6]。

2、农产品标准化低。河南是全国农业大省，也是农产

品生产、消费和输出的大省，其农产品加工业带来的利润在

全国排名靠前，但是其农产品在生产过程的规范化、成熟后

农产品质量的标准化、选品后进行深加工的程度化方面迫切

需要提升。目前，河南省农业生产中未形成规模产业，农产

品质量缺乏标准化，并且对农产品的加工程度较低，缺乏商

品化。

3、品牌建设滞后。河南省具备较多的优势农产品牌，

这些品牌在省内都是人人熟知的，但在国内或国际范围内缺

乏影响力和品牌认知度。品牌的建设往往在农村电商发展过

程中被中小企业忽视，这种行为严重损害了河南省农业品牌

形象，制约了农业品牌的健康发展。

4、农村物流体系待提升。发展农村电子商务最基本的

要求是方便快捷的物流体系，农村物流体系覆盖程度大大决

定了河南省区域农产品的上行渠道。目前，相关物流企业的

服务网络仅仅延伸到乡镇，物流网络覆盖率较低，由于道

路、距离、人流量等原因无法做到所有乡村覆盖，以及冷链

储藏体系的不完善，运输时间较长，易造成农产品在运输过

表1 中央一号文件中关于农村电商的历年回顾

时间

2012年

2013年

2014年
2015年
2016年

2017年

2018年

2019年
2020年

2021年

2022年

内容

发展农产品电子交易方式：充分利用现代信息技术手段发展农产品电子商务等现代交易方式

发展农产品网上交易：大力培育现代流通方式和新型流通业态，发展农产品网上交易、连锁分销和农民网店。加快宽带网络等农

村信息基础设施建设

加强农产品电商平台建设：启动农村流通设施和农产品批发市场信息化提升工程，加强农产品电子商务平台建设

开展电商进农村综合示范：支持电商、物流、商贸、金融等企业参与涉农电子商务平台建设。开展电子商务进农村综合示范

实施“快递下乡”工程：鼓励大型电商平台企业开展农村电商服务，支持地方和行业健全农村电商服务体系

支持农村电商站点建设：推进农村电商发展。加快建立健全适应农产品电商发展的标准体系。支持农产品电商平台和乡村电商服

务站点建设

农村电商基础设施建设：大力建设具有广泛性的促进农村电子商务发展的基础设施，鼓励支持各类市场主体创新发展，基于互联

网的新型农业产业模式，深入实施电子商务进农村综合示范

推进“互联网+农业”：继续开展电子商务进农村综合示范。全面推进信息进村入户，依托“互联网＋”推动公共服务向农村延伸

扩大农村电商覆盖面：有效开发农村市场，加强村级电商服务站点建设，推动农产品进城、工业品下乡双向流通

加快完善农村物流体系：加快完善县乡村三级农村物流体系，改造提升农村寄递物流基础设施，深入推进电子商务进农村和农产

品出村进城，推动城乡生产与消费有效对接

实施“数商兴农”工程：推进电子商务进乡村。促进农副产品直播带货，规范健康发展
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程中发生变质现象。因此，要发展电子商务必须要改善现有

的物流体系，提升农村物流网覆盖率。

四、推动河南省农村电子商务发展对策研究

（一）培养农村电商专业人才

人才是发展农村电商行业的主体要素。树立农村电商直

播创业人物典型，如河南新农人“杨长太”、河南“网红县

长”邱学明，从“光山十宝”到马畈镇、南向店的草莓，从

罗陈乡的跑山鸡、槐店豆腐到弦山的黑猪肉，从寨河的蔬菜

到晏河的红薯，没有其不能销售的产品。通过树立典型引领

和鼓励更多年轻人返乡进入农村电商行业，促进电商从业人

数的增长。当地政府要最大化利用现有职业教育院校资源，

与电商企业合力促进电商人才培养，构建培养、推送、上岗

的输送体系，定期对农村电商人员开展专业人员下乡指导等

活动，另外，政府要为农村电商搭建电商平台与实时信息资

源数据库，对其进行资金与政策扶持，吸引农村外出务工人

员返乡创业。

（二）创建农产品标准化全产业供应链

河南特色农副产品众多，但单一原始农产品由于自身特

性不易保存、物流冷藏成本增长等问题造成谷贱伤农、果贱

伤农等现象。河南省农村电商促进了农产品全产业链的重

构，实现农业产业结构升级。如预制菜作为具备文化传承与

科技创新的新型产业，凭一己之力将三大产业融会贯通，覆

盖种植端、生产端、销售配送端的全产业链，促进物流、包

装、印刷、大数据等行业发展，实现“三链重构”，为驱动

乡村振兴、发展县域经济提供极大助力。

（三）树立本土农产品牌

以绿色农业生产“三品一标”为路径，以农产品“三品

一标”为品牌导向，构建本土化农产品牌，促进区域化、地

域化品牌的打造，赋能农产品本土文化情怀，实现农产品增

值。构建农产品的溯源体系，通过溯源标签，消费者能清楚

了解农产品的每一步生长与加工过程，通过对现代农业全产

业链标准化体系的构建，加强对农产品质量的安全监管，打

造绿色优质农产品的精品化经营，使农产品实现品牌化管理

和经营。

（四）完善农村基建

县域政府加大财政投入，联合社会群体构建农村仓储保

鲜冷链物流体系，各大电商平台要通过渠道下沉，建设多种

形式的县镇村电子商务服务基地，联合县—镇—村班车与村

寄送点，实现村村通快递，突破农产品配送物流“最后一公

里”，确保不因储藏与运输导致农产品损坏。当地政府积极

引进大型加工农产品类企业，实现“乡间地头”新鲜农作物

即为企业产品选品源头，在当地农业产业基础上重塑农产品

价值链，通过政府信息技术帮扶，实现农村电商线上线下平

台结合，双管齐下，利用线下体验店推动更多农产品进城

市、进社区、进家庭，实现农销多平台。在当地政府带领下

积极实现县域电子商务公共服务中心功能，从生产认证、品

牌培育、农产品质量标准到质量安全追溯等综合服务，为农

村电商发展打下坚实基础。

综上所述，河南省农产品资源丰富，但由于在发展中缺

少专业型电商人才，农产品标准化程度较低、农产品的品牌

建设滞后、农村物流体系待提升等原因，导致河南省农村

电子商务发展迟缓。农村电商是一个巨大的系统工程，发展

农村电商必须与当地优势产业、专业电商人才相结合，优化

仓储冷链供应链与农村物流基建，重塑农产品价值链，树

立农产品牌。农村电商是信息化时代互联网与“三农”的一

次大跨界融合，大力推动了河南农业的转型和升级，逐渐把

农业推动到智慧农业的发展道路上，全面推动我国乡村走向

振兴。
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